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Instruktion for webbportal — oversattare

I var webbtjanst kan du bland annat himta dina arvodesunderlag och fa en 6verblick 6ver
aktuella och tidigare 6versittningsuppdrag. Forfragningar om uppdrag skickar vi fortfarande via
e-post och vi vill som regel ha leveransen pa samma sitt.

Loggain

Logga in via var hemsida www.tolkformedlingvast.se.

1. Klicka pa knappen Logga in uppe i hégra hornet.
2. Logga in med din e-postadress och 16senord.
3. Klicka pa Logga in.
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Bild 1. Logga in

Aterstall I6senord

Om det ar forsta gangen du loggar in maste du aterstilla ditt l16senord.

1. Klicka pa Aterstill 16senord.
Ange din e-postadress och ditt 6versittar-id (fem — valj losenord
siffror) sa skickas en link till den e-postadressdu
angett.

3. Klicka pa linken i mailet, vilj ditt nya l6senord och
upprepa det.

4. Klicka pa Spara nytt 16senord.

5. Klicka sedan pi Aterga till inloggningen.

Du kan dndra ditt I6senord nir som helst 1 din profil. Merg tll inloggning
Bild 2. Aterstill 16senord
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Andra e-post, anvandarnamn och andra kontaktuppgifter

Kontakta oss for att dndra e-post, anviandarnamn eller andra kontaktuppgifter.

Profil

I din profil langst upp till hoger kan du himta arvodesunderlag, schemaligga lingre ledigheter, ta
del av TFV:s allminna villkor, dndra l6senord och se vilka kontaktuppgifter vi har om dig i vart
register. Har kan du ocksé ldsa om hur vi hanterar dina personuppgifter.
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Schemalagd tillginglighet n Test Testsson
Tolk ID: 25720

Langre ledighet . ?

Behandling av personuppgifter

Adress,

Allmanna villkor Allevagen 112
46294

\ / Fendefors

Ladda ner iCalendar

E-post

TFV@mailinator.com

Byt l6senord

Nuvarande losenord

Nuvarande lésenord

Nyt Iosenord

Ditt nya losenord

Upprepa det nya losenordet

Ditt nya lésenord

Spara nytt I5senord
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Min profil Kontoinstallningar
Kontakta TRV for att ndra adress, telefon eller e-post
Arvode

Bild 3. Profil
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Du kan aven stilla fragor i var chatt som dr bemannad vardagar mellan kl. 8:00—17:00.

I profilen finns reglage for att ligga dig tillganglig for akuta uppdrag innevarande dag f6r dig som

ocksa arbetar som tolk. Om du endast arbetar som Gversittare for oss ska alla reglage vara av.

L, Tv— [ sorigetgingis orsatorc (I ] Kolender  Oversitiningsr  Uppdragoch forfdgningar  Kontakt = )
Min profil Kontoinstéllningar
Arvod Kontakta TEV fér att andra adress, telefon eller e-post
Arvode

Schemalagd tillganglighet Test Testsson
Tolk ID: 25720
Langre ledighet -

Behandling av personuppgifter

Adress E-post
Telefon
Allmanna villkor Allévigen 112 e Trv@mailinator.com
070555555
46294
Frandefors

Ladda ner iCalendar

Bild 4. Reglage for tillginglighet f6r akuta uppdrag

Hamta arvodesunderlag

Klicka pa Arvode i vinstermenyn for att ladda ner detaljerade arvodesunderlag.
Det senaste arvodesunderlaget ir tillgdangligt runt den 20:e varje manad.
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Langre ledighet

Om du ska vara ledig en lingre period bor du ldgga in att du inte ar tillginglig for uppdrag. For
att gora det klicka pa Lingre ledighet i vinstermenyn.

1. Vilj om du vill ha forfragningar under din ledighet eller inte.
2. Ligg in startdatum och slutdatum for din ledighet.
3. Klicka pa Liagg till. Nu visas din ledighet med rosa filt i kalendervyn.
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i profil Léngre ledighet
Arvode Har kan du lagga in I3 1et. Fordelen med denna dr att du kan 8 vara borta en |&r riod utan att paverka din Schemalagda tillgdnglighet, dvs din

aningar for uppdrag erioden efter din ledighet.

period av tillganglighe

Schemalagd tillganglighet

Lingre ledighet

Jag vill ha fGrfragningar under min ledighet, gillande perioden efter ledigheten

Behandling av personuppgifter
Ja Ne

Allmanna villkor

Startdatum

2023-05-13 o
Slutdatum
2023-05-21 o

Lagg till

Bild 5. Ligg in lingre ledighet

Behandling av personuppgifter

Om du vill veta hur vi behandlar dina personuppgifter kan du klicka pa Behandling av
personuppgifter 1 vinsterspalten. Dir linkas du till en sida pa var webbplats.
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i peofil Behandling av personuppgifter
Arvde Du som ir i kontakt med Tolkiarmedling Vst ska kiinna dig tryes med att dina personuppgifter behandlas pa ett sakert och lagligt siit

Schematagd tillganglighet Las mer om behandling av personuppgifter pé foroundets webbplats,

Langre ledighet

Allmanna ullkor

Bild 6. Information om behandling av personuppgifter

Allméanna villkor

Som uppdragstagare forvintas du lisa

P@ Tolkfomeding Vit

ERPR——

igenom vira allminna villkor. Ar du bade
tolk och oversittare liser du igenom
samtliga linkar som gar till var hemsida.
Nir du accepterar ett uppdrag for TFV sa
godkinner du samtidigt vara allminna
villkor.

Allmanna Villkor
Genom att acceptera uppdrag godkanner du vara allmanna villkor och riktlinjer.

Tolk

Efter utfort uppdrag

Arvode

Bild 7. Allmanna villkor



Forfragningar, aktuella och tidigare uppdrag

Uppdrag och forfragningar
Under Uppdrag och férfragningar visas de oversittningsuppdrag som TEFV har skickat en
forfragan om. Vi skickar dven alltid ett mail med filen/filerna som ska Gversittas.

... Tolkformeing Vst ordig tilgangligtor Akut ol (CJED Kalender Oversiittningar Uppdrag och firfrigningar Kontakt », 0
Q sok Farfragningar
Uppdrag Datumochtid Uppdragsnr. Prel. erséttning sprak
Datum
01 april - 30 juni .
% Oversitining 15 mai, 0:00- 01:00 azssas W Svenska 1846:14 X

Bild 8. Uppdrag och forfragningar

Om du klickar pa en férfragan 6ppnas en ruta med mer detaljerad information om uppdraget och
den bifogade filen. Filen gar att ladda ner sa att du kan ta stillning till om du vill acceptera
uppdraget eller inte.
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ﬂ Sendie upprag nast \ Forfragningar

Qz8845 x Uppdrag Datem ochtid ¥ Uppdragan Prelersitning  Sprik

% Tttt

Uppdrag

. Telsfontalkning 84 maj, 10:30-11:30 stz TRV Vardcent

\ Tacka nej

Bild 9. Detaljerad information om uppdraget

Nir du 6ppnat det bifogade dokumentet sa kan du acceptera eller tacka nej till uppdraget i
webbportalen. Vi 6nskar dock att du i forsta hand besvarar det mail du fatt av oss, sa vi kan spara
alla uppdrag med hjilp av mailltraden.

Detaljer — kalltext med mera
Du kan ldsa mer om uppdraget i rutan. Dir finns killtext, maltext, information om kund samt
den bifogade filen.

Ladda upp 6verséattning

Inledningsvis kan inga firdiga 6versittningar laddas upp
1 webbportalen utan endast skickas till oss via e-post.
Denna funktion dr under utveckling. Godkann allmanna villkor

Genom att acceptera uppdraget godkanner du vara

allméanna villkor och riktlinjer.

Nir du accepterar ett uppdrag godkinner du dven

TFV:s allminna villkor, som du hittar i din profil. avoryt

Bild 10. Allminna villkor
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Oversattningar

S4 fort du accepterat uppdraget si kommer uppdraget att flyttas till Oversittningar. Hir ser du
aven vilken status ditt uppdrag har. Accepterad innebir att du accepterat ett uppdrag men inte

levererat till TFV dnnu. Utférd innebar att du har levererat 6versattningen tillbaka till TFV. Du
ser med andra ord samtliga uppdrag som ir aktuella och utférda under denna rubrik. Aven i

denna vy kan du klicka pa och 6ppna det uppdrag du vill ha mer information om.

L/ formadiing Vst
@' @ Tolkidrmeding Vast
Q s Oversattningar

Datum

01 april - 30 juni

>
ho)

azeru Epast e
Bild 11. Oversittningar

Kontakt

Hir finns kontaktuppgifterna till Tolkférmedling Vist och vanliga fragor och svar.

Begara intyg
Kontakta oss om du 6nskar nagot av nedanstiende intyg eller tjanstgoringsintyg:
e intyg f6r Forsikringskassan
e intyg f6r A-kassan
e utdrag enligt dataskyddsférordningen
e intyg for fornyelse av auktorisation
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