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§ 633 Val av justerare

Beslut
Dragan Dobromirovic (S) utses till justerare jamte ordférande Claudia Nistor Pedrini (S).

Forslag under sammantradet
Ordférande Claudia Nistor Pedrini (S) foreslar Dragan Dobromirovic (S) som justerare.

Beslutsgang
Direktionen beslutar enligt ordférandens forslag.
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§ 634 Godkannande av dagordning

Beslut
Direktionen faststiller f6ljande dagordning:

Beslutsarenden
e Delarsrapport 2026
e Budget och verksamhetsplan 2027-2029
e Arbetsordning for direktionen
e Direktionsmdten 2027
e Mbotesform for direktionsmoten 2027
e Informationssiakerhet- och integritetsskyddspolicy

Informationsarenden
e Forbundsdirektoren informerar
e Anmilan av delegationsbeslut

Motets avslutande.



2026-09-25
Dnr 26/0001-3

. PROTOKQLL
@ @ Tokformediing Vast Dircktionen

§ 635 Delarsrapport 2026

Beslut
Direktionen beslutar att godkinna DELARSRAPPORT 2026.

Sammanfattning av arendet

Under rikenskapsaret ska forbundet uppritta minst en delarsrapport f6r verksamheten och
ckonomin. Delarsrapporten ska innehalla en forenklad férvaltningsberittelse, resultat- och
balansrikning samt noter.

Forbundsordningen reglerar att forbundets arliga kostnader minst ska tickas av arets intikter.
Forbundet ska debitera medlemmarna f6r utférda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen.
Andelskapitalet dr beraknat pa medlemmarnas invanarantal och uppgar till totalt 3,2 mkr.
Budget for 2026 ar lagd utifran 300 000 uppdrag. Prognosen for helaret visar dock pa ett utfall
om ca 314 000 uppdrag. Efterfrigan pa férbundets tolktjanster ligger dirmed i samma niva som
toregaende ar. Utfallet f6r delaret dr 7,2 mkr och prognosen for helaret ar 10,2 mkr.

Hindelser av vasentlig betydelse:
e Ny medlem: Amals kommun 4r sedan januari 2026 medlem i férbundet.
e Organisationsforandring: I augusti 2026 genomférdes en organisationsforindring i syfte
att renodla och stirka upp férbundets kompetens.
e Lokal fackklubb: Den lokala fackklubben har dterupptagits.

e Driftstopp: Verksamheten drabbades av ett driftstopp i férbundets bokningssystem for
Tolk- och 6versittningsuppdrag, pa grund av en uppdatering hos undetleverantor.

Hindelser efter rikenskapsperiodens slut:

e Driftstopp: Verksamheten drabbades av ett driftstopp i1 férbundets bokningssystem f&r
Tolk- och 6versittningsuppdrag pa grund av ett omfattande strémavbrott i Stockholm.

Beslutsunderlag

e Tjinsteutlitande
e DELARSRAPPORT 2026, dnr 26/0029-2

Beslutet ska skickas till

Forbundsmedlemmarna
Revisorerna
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§ 636 Budget och verksamhetsplan 2027-2029

Direktionen beslutar att godkdnna BUDGET OCH VERKSAMHETSPLAN 2027-2029.

Sammanfattning av arendet

Budget och verksamhetsplan 20272029 beskriver vad som planeras i verksamheten under
2027-2029 samt budget f6r 2027.

Budget 2027 dr lagd utifran idag gillande férutsittningar inklusive indexupprakningar.
Medlemmarnas behov beriknas till 310 000 uppdrag vilket 4r mer 4n vad som tidigare
prognoserats och dirmed beaktats 1 forbundets ekonomiska hallbarhetsplanering. Nuvarande
tickningsmarginal beriknas vara tillricklig f6r ndstkommande ar. For en budget i balans 2027
bedéms dirmed ingen hdjning av priserna vara nédvindig.

Forslag till Budget och verksamhetsplan 2027—-2029 har, infér beslut, skickats till medlemmarna
for samrad. Totalt har 25 svar inkommit, varav G6teborgs Stad har inkommit med féljande
samradssynpunkt:

Stadsledningskontoret G6teborgs Stad ser att forbundets budget och verksamhetsplan kan
utvecklas ytterligare for 6kad kostnadseffektivitet och kvalitet enligt nedan punkter.

Inom distanstolkning finns flera olika former sisom distanstolkning via skirm, telefon
eller i av kunden anvisad lokal via bildtelefoni. Distanstolkning kan ocksa organiseras i
storre skala genom ett callcenter. Utifran de effekter som tolkning via distans har pa
bland annat milj6, ekonomi och kompetens bedémer stadsledningskontoret att mer bor
kunna goéras for att 6ka kunskapen och anvindandet av tolk via distans.

Kvalitén 1 genomférda tolkuppdrag dr av betydelse f6r férbundets maluppfyllelse. Utifran
forbundets verksamhetsmal 4dr analys av inkomna klagomal fran tolkanvindare av vikt for
att kunna utveckla kvalitén i levererade tjanster. En indikator och malvirde avseende
inkommande klagomal skulle f6rbittra bilden av kvalitén i genomférda tolkuppdrag.

Utifran bedémningen att antalet asylsbkande forvintas minska och att forbundets tjanster
ar kopplade till omvirldssituationen forefaller prognosen 6ver antal uppdrag fram till
2029 vara i 6verkant dven med nya medlemmar 1 férbundet. Da det saknas utforliga
forklaringar om prognosutfallet forsvaras bedomningen av densamma.
Stadsledningskontoret anser dirfor att Tolkformedling Vists prognoser av kommande
tolkbehov kan utvecklas f6r att mojliggora f6r medlemmarnas att beddma behov och
prisnivaer. Ett sitt att utveckla prognoserna ir att redovisa olika scenarier.
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Forbundet fortydligar utifrain ovan inkomna samradssynpunkter att kundens, d v s
medlemsorganisationen, bestiller den typ av tolk som denne sjilv bedémer limplig f6r
situationen. Tolkférmedling Vst avgor dirmed inte om tolk pa plats eller via distans ska
anvindas. Foérbundet informerar, savil i direktkontakt med enskild kund som vid kundtriffar och
via olika kommunikationskanaler, om distanstolkningens fordelar. Férbundets tolkar finns
tillgdngliga pa plats hos kund alternativt distans och utgar da fran sin egen bostad. Att uppritta ett
callcenter skulle dirmed medfora kraftigt 6kade kostnader for forbundet i form av bl a 16n f6r
anstillda tolkar, fler chefer och utdkade lokaler.

Forbundet bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete, inklusive synpunktuppféljning, som
siakerstaller att verksamheten kontinuerligt utvecklas och méter de krav som stalls av medlemmar,
kunder och andra intressenter. Genom ledningssystemet, certifierat enligt ISO standard 9001
(kvalitet) och 45001 (arbetsmilj6), finns en stabil grund for ett enhetligt arbetssitt, tydliga
processer och stindiga forbittringar. Riskanalyser dr en central del av kvalitetsarbetet, dir savil
operativa som strategiska risker lopande identifieras och bedoms. Arbetet kompletteras av arliga
internkontroller, internrevision samt manatlig uppfoljning nyckeltal. Inkomna synpunkter och
eventuella avvikelser hanteras dagligen. Arligen skickas en enkit ut till férbundets ca 4 500
kunder i syfte att mita kundndjdheten. Underlaget som inkommer inklusive frisvar anvinds i
forbundets systematiska kvalitetsarbete. Tolkformedling Vist har ett N6jd-Kund-Index, d v s
NKI virde om hela 84 pa skalan 1-100, vilket ar lingt 6ver vad som anses vara ett mycket bra
virde. I verksamhetsmalen finns indikatorer avseende palitlig leverans och kvalité, vilket
tillsammans med det systematiska kvalitetsarbetet torde vara tillrickligt.

Behovet av forbundets tjanster har en direkt koppling till den radande flyktingsituationen och
migrationspolitiken. Sedan 2023 har antalet tolkuppdrag minskat. I dagsldget finns inga
indikationer pa att efterfragan generellt i samhallet kommer att 6ka utan snarare fortsitta sjunka.
Hur nya medlemmar och eventuella omvirldshindelser kommer att paverka efterfragan pa
forbundets tjanster 6ver tid ar dock svart att prognostisera, likasa hur Al pa sikt kommer paverka
efterfragan pa minsklig tolk. Férbundets prognos kvarstir dock gillande efterfragan. D ett allt
storre intresse for framtida medlemskap 1 férbundet har signalerats dr snarare sannolikheten att
férbundet kommer utfora flera uppdrag dn prognostiserat de nirmaste daren. Olika scenarier
kopplat till ovan parametrar presenteras I6pande for saval férbundets presidium som direktion.
Att Tolkférmedling Vist skulle kunna ge underlag till f6rbundets medlemmar f6r att dessa ska
kunna bedéma sina framtida behov av tolk forefaller svart da behoven styrs av respektive
medlems demografiska forutsittningar.

Beslutsunderlag

e Tjinsteutlitande
e BUDGET OCH VERKSAMHETSPLAN 2027-2029, dnr 26/0015-6

Beslutet skickas till

Forbundsmedlemmarna
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Dnr 26/0001-3

§ 637 Arbetsordning for direktionen

Beslut
Direktionen beslutar att faststalla ARBETSORDNING FOR DIREKTIONEN.

Sammanfattning av arendet

Direktionen ska faststilla arbetsordningen drligen och vid behov. Mot bakgrund av dndringarna i
kommunallagen som triadde i kraft 1 juli 2026 behover arbetsordningen revideras avseende
deltagande pa distans.

Revideringen innebir att ordféranden vid distansméten ska kunna sikerstilla vilka som deltar 1
sammantridet samt att deltagarna kan f6lja ssmmantridet och medverka i behandlingen av
arendena. Den nya skrivningen ersitter den tidigare formuleringen i arbetsordningen om att
samtliga deltagare ska kunna se och hora varandra och delta pa lika villkor vid distansmoten.

I kommunallagen har dven tillagts att fullmiktiges presidium inte far delta pa distans. Da
direktionen for Tolkférmedling Vist i tidigare dom fran Forvaltningsritten likstalldes med
fullmaktige berors forbundet sannolikt av denna skrivning. Vilken foranleder att arbetsordningen
dven kompletteras med foljande: Vid distansmoten deltar samtliga ledaméter, undantaget
direktionens presidium, pa distans. Direktionens presidium deltar pa plats.

Inga 6vriga forandringar foreslas.

Beslutsunderlag

e Tjinsteutlitande
e ARBETSORDNING FOR DIREKTIONEN, dnr 26/0026-2
e Arbetsordning med dndringsmarkeringar



2026-09-25

’ PROTOKOLL
.' Tolkférmedling Vast Direktionen
Dnr 26/0001-3

§ 638 Direktionsmoten 2027

Beslut
Direktionen beslutar att faststilla foljande datum och tider for direktionsméten under 2027:

19 mars 10.00 — 12.00
28 maj 10.00 — 12.00
24 september 10.00 —12.00
26 november 10.00 — 12.00

Sammanfattning av arendet

Direktionen beslutar i enlighet med kommunallagen om moétesdagar. Forslaget har bland annat
tagit hansyn till tidpunkt f6r ekonomiska rapporter, hogtider, klimdagar och skollov.

Den 19 mars planeras en introduktion for fértroendevalda under eftermiddagen med anledning
av att direktionen inleder en ny mandatperiod den 1 januari 2027.

Beslutsunderlag

e Tjinsteutlitande
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§ 639 Motesform for direktionsmoten 2027
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Beslut

Direktionen beslutar om nedanstiende motesform for direktionsmotena 2027:

19 mars, fysiskt mote

28 maj, distansméte

24 september, fysiskt mote
26 november, distansmote

Sammanfattning av arendet

Enligt Kommunallagen kan direktionens moten genomforas pa distans. Direktionsmdten pa
distans underlittar deltagandet for férbundets fortroendevalda da ledamoterna reser in fran ett
stort geografiskt omrade for fysiska moten.

Dock féreslas direktionsmotet i mars vara fysiskt pa plats med anledning av att det pa
eftermiddagen samma dag planeras en introduktion for fértroendevalda. Da budget och
verksamhetsplan beslutas pa septembermotet ska detta méte enligt Kommunallagen vara 6ppet
tor allminheten. Detta mote foreslds genomforas fysiskt pa plats for att underlitta deltagande
fran eventuell allminhet. Direktionen foreslids dirmed besluta att tvid av motena under 2027
genomfors fysiskt pa plats och tva méten genomfors pa distans.

Beslutsunderlag

e Tjinsteutlitande
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§ 640 Informationssakerhet- och
integritetsskyddspolicy

Beslut

Direktionen beslutar att anta reviderad INFORMATIONSSAKERHET- OCH
INTEGRITETSSKYDDSPOLICY.

Sammanfattning av arendet
Endast mindre sprikliga revideringar r gjorda i syfte att fortydliga inneborden av dokumentet.

Beslutsunderlag

e Tjinsteutlitande
e INFORMATIONSSAKERHET- OCH INTEGRITETSSKYDDSPOLICY, dnr 26/0024-2
e Nuvarande policy med dndringsmarkeringar
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§ 641 Forbundsdirektoren informerar

Forbundsdirektoren informerar om:

e Atlig uppfdljning av tolkleverans
e Hallbart medarbetarengagemang, HME
e Nojt tolkindex, NTI

e Ny lag om offentlig siljverksamhet (LOS) tridde i kraft den 1 augusti 2026.
Tolkférmedling Vist bedéms inte omfattas av den nya lagen da férbundet endast
tillhandahaller tjanster till medlemsorganisationerna.

e Internkontroll: Politiska beslut. Samtliga beslut ar verkstallda.
° Ovrigt

Direktionen noterar informationen.
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§ 642 Anmalan av delegationsbeslut

Ekonomiarenden

e Avtal om kop av tjinster inom ekonomi, HR och 16n fran 1 jan 2027, dar 26/0032-1
e Avtal om 6versittningsprogram, CAT-verktyg, dnr 26/0030-1

e Justering av attestforteckning 2026, dnr 25/0058-4

Avtal om tjinstesamverkan for kop av IT-jdnster fran 1 jan 2027, dnr 26/0047-1

Personalarenden

e Forindring av den férbundsévergripande detaljorganisationen, dnr 26/0031-1
e Forteckning 6ver anstillningsavtal utfirdade mellan 2026-05-01 - 2026-09-01,
dnr 26/0002-3

Allmanna arenden

e PUB-avtal med SMS-tjinst, dnr 26/0031-1
e PUB-avtal for Klassa 5, dnr 26/0012-2
e Revidering av Arkivbeskrivning- och informationshanteringsplan, dnr 24/0004-10

Direktionen noterar informationen.
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Bilaga - Narvaro

Beslutande

Ledamdéter

Goteborgs Stad, ordférande Claudia Nistor Pedrini (S)
Viistra Gotalandsregionen, vice ordférande Dragan Dobromirovic (S)
Bollebygd kommun, Fredrik Drugge (M)

Boris Stad, Marie Samuelsson (S)

Dals Eds kommun, Christina Virevik (C)

Hjo kommun, Eva-Lott Gram (KD)

Hirryda kommun, Maria Kornevik Jakobsson (C)
Karlsborgs kommun, Barbro Bjérklund (KD)
Kungilv kommun, Ulrica Brogren (S)

Lerums kommun, Halim Azemi (S)

Mark kommun, Niklas Herneryd (L)

Skara kommun, Suzanne Johansson (C)

Sotenids kommun, Gerardo Alas (S)

Strémstad kommun, Hans-Robert Hansson (L)
Svenljunga kommun, Ann-Louise Karlsson (M)
Tranemo kommun, Eva-Karin Haglund (S)
Trollhittans Stad, Stefan Bjorkenstam (S)
To6reboda kommun, Bjorn Lagerqvist (M)
Uddevalla kommun, Matie-Louise Andreasson (M)
Ulricehamns kommun, Sebastian Gustavsson (M)
Vinersborgs kommun, Reidar Eriksson (S)

Tjanstgorande ersittare

Alingsis kommun, Ulla Dalén (MP)

Gotene kommun, Bjérn Cavalli Bjorkman (S)
Lidképings kommun, Per Gunnar Lindahl (M)
Mariestads kommun, Janne Jansson (S)
Munkedals kommun, Liza Kettil (S)
Tidaholms kommun, Jonas Storm (S)

Ockeré kommun, Thomas Wik (S)

Ovriga narvarande

Ersittare

Boras Stad, Birgitta Bergman (M)

Goteborgs Stad, Zagros Hama Ada (M)

Hjo kommun, Lars-Géran Svensson (S), deltog under §§ 635-642
Kungilv kommun, Dagmar Marcusson (S)

Lerums kommun, Yvonne Kuhlin (SD)

Mark kommun, Kerstin Weimman-Lindén (M)

Svenljunga kommun, Patrik Harrysson (S)

Uddevalla kommun, Karin Engdahl (S)

Tjanstepersoner

Asa Fréding, férbundsdirektor

Hanna Hermansson, férbundscontroller
Emma Davidsson, férbundssekreterare
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