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Klockan 10.00 – 11.20 
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Närvaro   Se bilaga 

 
 
Protokollet omfattar  §§ 633 – 642  
 
 
 
Justeras  Se digital underskriftsida 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sekreterare Emma Davidsson 
 
 
 
Ordförande Claudia Nistor Pedrini (S) 
 
 
 
Justerande Dragan Dobromirovic (S) 
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§ 633 Val av justerare  

Beslut 
Dragan Dobromirovic (S) utses till justerare jämte ordförande Claudia Nistor Pedrini (S). 

Förslag under sammanträdet 
Ordförande Claudia Nistor Pedrini (S) föreslår Dragan Dobromirovic (S) som justerare.  

Beslutsgång 
Direktionen beslutar enligt ordförandens förslag.   
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§ 634 Godkännande av dagordning 

Beslut 
Direktionen fastställer följande dagordning: 
 

Beslutsärenden 
• Delårsrapport 2026 

• Budget och verksamhetsplan 2027-2029 

• Arbetsordning för direktionen 

• Direktionsmöten 2027 

• Mötesform för direktionsmöten 2027 

• Informationssäkerhet- och integritetsskyddspolicy 
 

Informationsärenden 
• Förbundsdirektören informerar 

• Anmälan av delegationsbeslut 
 
Mötets avslutande. 
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§ 635 Delårsrapport 2026 

Beslut 
Direktionen beslutar att godkänna DELÅRSRAPPORT 2026. 

Sammanfattning av ärendet 
Under räkenskapsåret ska förbundet upprätta minst en delårsrapport för verksamheten och 
ekonomin. Delårsrapporten ska innehålla en förenklad förvaltningsberättelse, resultat- och 
balansräkning samt noter. 
 
Förbundsordningen reglerar att förbundets årliga kostnader minst ska täckas av årets intäkter. 
Förbundet ska debitera medlemmarna för utförda tjänster enligt självkostnadsprincipen. 
Andelskapitalet är beräknat på medlemmarnas invånarantal och uppgår till totalt 3,2 mkr. 
Budget för 2026 är lagd utifrån 300 000 uppdrag. Prognosen för helåret visar dock på ett utfall 
om ca 314 000 uppdrag. Efterfrågan på förbundets tolktjänster ligger därmed i samma nivå som 
föregående år. Utfallet för delåret är 7,2 mkr och prognosen för helåret är 10,2 mkr. 
 
Händelser av väsentlig betydelse: 

• Ny medlem: Åmåls kommun är sedan januari 2026 medlem i förbundet. 

• Organisationsförändring: I augusti 2026 genomfördes en organisationsförändring i syfte 
att renodla och stärka upp förbundets kompetens. 

• Lokal fackklubb: Den lokala fackklubben har återupptagits. 

• Driftstopp: Verksamheten drabbades av ett driftstopp i förbundets bokningssystem för 
Tolk- och översättningsuppdrag, på grund av en uppdatering hos underleverantör.  

 
Händelser efter räkenskapsperiodens slut: 

• Driftstopp: Verksamheten drabbades av ett driftstopp i förbundets bokningssystem för 
Tolk- och översättningsuppdrag på grund av ett omfattande strömavbrott i Stockholm. 

Beslutsunderlag 

• Tjänsteutlåtande  

• DELÅRSRAPPORT 2026, dnr 26/0029-2 

Beslutet ska skickas till 
Förbundsmedlemmarna 
Revisorerna 
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§ 636 Budget och verksamhetsplan 2027–2029 

Direktionen beslutar att godkänna BUDGET OCH VERKSAMHETSPLAN 2027–2029. 

Sammanfattning av ärendet 
Budget och verksamhetsplan 2027–2029 beskriver vad som planeras i verksamheten under  
2027–2029 samt budget för 2027.  
 
Budget 2027 är lagd utifrån idag gällande förutsättningar inklusive indexuppräkningar. 
Medlemmarnas behov beräknas till 310 000 uppdrag vilket är mer än vad som tidigare 
prognoserats och därmed beaktats i förbundets ekonomiska hållbarhetsplanering. Nuvarande 
täckningsmarginal beräknas vara tillräcklig för nästkommande år. För en budget i balans 2027 
bedöms därmed ingen höjning av priserna vara nödvändig. 
 
Förslag till Budget och verksamhetsplan 2027–2029 har, inför beslut, skickats till medlemmarna 
för samråd. Totalt har 25 svar inkommit, varav Göteborgs Stad har inkommit med följande 
samrådssynpunkt: 
 
Stadsledningskontoret Göteborgs Stad ser att förbundets budget och verksamhetsplan kan 
utvecklas ytterligare för ökad kostnadseffektivitet och kvalitet enligt nedan punkter. 
 

• Inom distanstolkning finns flera olika former såsom distanstolkning via skärm, telefon 
eller i av kunden anvisad lokal via bildtelefoni. Distanstolkning kan också organiseras i 
större skala genom ett callcenter. Utifrån de effekter som tolkning via distans har på 
bland annat miljö, ekonomi och kompetens bedömer stadsledningskontoret att mer bör 
kunna göras för att öka kunskapen och användandet av tolk via distans. 

 

• Kvalitén i genomförda tolkuppdrag är av betydelse för förbundets måluppfyllelse. Utifrån 
förbundets verksamhetsmål är analys av inkomna klagomål från tolkanvändare av vikt för 
att kunna utveckla kvalitén i levererade tjänster. En indikator och målvärde avseende 
inkommande klagomål skulle förbättra bilden av kvalitén i genomförda tolkuppdrag. 

 

• Utifrån bedömningen att antalet asylsökande förväntas minska och att förbundets tjänster 
är kopplade till omvärldssituationen förefaller prognosen över antal uppdrag fram till 
2029 vara i överkant även med nya medlemmar i förbundet. Då det saknas utförliga 
förklaringar om prognosutfallet försvåras bedömningen av densamma. 
Stadsledningskontoret anser därför att Tolkförmedling Västs prognoser av kommande 
tolkbehov kan utvecklas för att möjliggöra för medlemmarnas att bedöma behov och 
prisnivåer. Ett sätt att utveckla prognoserna är att redovisa olika scenarier.  
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Förbundet förtydligar utifrån ovan inkomna samrådssynpunkter att kundens, d v s 
medlemsorganisationen, beställer den typ av tolk som denne själv bedömer lämplig för 
situationen. Tolkförmedling Väst avgör därmed inte om tolk på plats eller via distans ska 
användas. Förbundet informerar, såväl i direktkontakt med enskild kund som vid kundträffar och 
via olika kommunikationskanaler, om distanstolkningens fördelar. Förbundets tolkar finns 
tillgängliga på plats hos kund alternativt distans och utgår då från sin egen bostad. Att upprätta ett 
callcenter skulle därmed medföra kraftigt ökade kostnader för förbundet i form av bl a lön för 
anställda tolkar, fler chefer och utökade lokaler. 
 
Förbundet bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete, inklusive synpunktuppföljning, som 
säkerställer att verksamheten kontinuerligt utvecklas och möter de krav som ställs av medlemmar, 
kunder och andra intressenter. Genom ledningssystemet, certifierat enligt ISO standard 9001 
(kvalitet) och 45001 (arbetsmiljö), finns en stabil grund för ett enhetligt arbetssätt, tydliga 
processer och ständiga förbättringar. Riskanalyser är en central del av kvalitetsarbetet, där såväl 
operativa som strategiska risker löpande identifieras och bedöms. Arbetet kompletteras av årliga 
internkontroller, internrevision samt månatlig uppföljning nyckeltal. Inkomna synpunkter och 
eventuella avvikelser hanteras dagligen. Årligen skickas en enkät ut till förbundets ca 4 500 
kunder i syfte att mäta kundnöjdheten. Underlaget som inkommer inklusive frisvar används i 
förbundets systematiska kvalitetsarbete. Tolkförmedling Väst har ett Nöjd-Kund-Index, d v s 
NKI värde om hela 84 på skalan 1-100, vilket är långt över vad som anses vara ett mycket bra 
värde. I verksamhetsmålen finns indikatorer avseende pålitlig leverans och kvalité, vilket 
tillsammans med det systematiska kvalitetsarbetet torde vara tillräckligt. 
 
Behovet av förbundets tjänster har en direkt koppling till den rådande flyktingsituationen och 
migrationspolitiken. Sedan 2023 har antalet tolkuppdrag minskat. I dagsläget finns inga 
indikationer på att efterfrågan generellt i samhället kommer att öka utan snarare fortsätta sjunka. 
Hur nya medlemmar och eventuella omvärldshändelser kommer att påverka efterfrågan på 
förbundets tjänster över tid är dock svårt att prognostisera, likaså hur AI på sikt kommer påverka 
efterfrågan på mänsklig tolk. Förbundets prognos kvarstår dock gällande efterfrågan. Då ett allt 
större intresse för framtida medlemskap i förbundet har signalerats är snarare sannolikheten att 
förbundet kommer utföra flera uppdrag än prognostiserat de närmaste åren. Olika scenarier 
kopplat till ovan parametrar presenteras löpande för såväl förbundets presidium som direktion. 
Att Tolkförmedling Väst skulle kunna ge underlag till förbundets medlemmar för att dessa ska 
kunna bedöma sina framtida behov av tolk förefaller svårt då behoven styrs av respektive 
medlems demografiska förutsättningar. 

Beslutsunderlag 

• Tjänsteutlåtande  

• BUDGET OCH VERKSAMHETSPLAN 2027–2029, dnr 26/0015–6 

Beslutet skickas till 
Förbundsmedlemmarna 
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§ 637 Arbetsordning för direktionen 

Beslut 
Direktionen beslutar att fastställa ARBETSORDNING FÖR DIREKTIONEN. 

Sammanfattning av ärendet 
Direktionen ska fastställa arbetsordningen årligen och vid behov. Mot bakgrund av ändringarna i 
kommunallagen som trädde i kraft 1 juli 2026 behöver arbetsordningen revideras avseende 
deltagande på distans.  
 
Revideringen innebär att ordföranden vid distansmöten ska kunna säkerställa vilka som deltar i 
sammanträdet samt att deltagarna kan följa sammanträdet och medverka i behandlingen av 
ärendena. Den nya skrivningen ersätter den tidigare formuleringen i arbetsordningen om att 
samtliga deltagare ska kunna se och höra varandra och delta på lika villkor vid distansmöten. 
 
I kommunallagen har även tillagts att fullmäktiges presidium inte får delta på distans. Då 
direktionen för Tolkförmedling Väst i tidigare dom från Förvaltningsrätten likställdes med 
fullmäktige berörs förbundet sannolikt av denna skrivning. Vilken föranleder att arbetsordningen 
även kompletteras med följande: Vid distansmöten deltar samtliga ledamöter, undantaget 
direktionens presidium, på distans. Direktionens presidium deltar på plats. 
 
Inga övriga förändringar föreslås.  

Beslutsunderlag 

• Tjänsteutlåtande  

• ARBETSORDNING FÖR DIREKTIONEN, dnr 26/0026-2 

• Arbetsordning med ändringsmarkeringar 
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§ 638 Direktionsmöten 2027 

Beslut 
Direktionen beslutar att fastställa följande datum och tider för direktionsmöten under 2027: 
 
19 mars  10.00 – 12.00  
28 maj  10.00 – 12.00  
24 september  10.00 – 12.00  
26 november  10.00 – 12.00  

Sammanfattning av ärendet 
Direktionen beslutar i enlighet med kommunallagen om mötesdagar. Förslaget har bland annat 
tagit hänsyn till tidpunkt för ekonomiska rapporter, högtider, klämdagar och skollov.   
 
Den 19 mars planeras en introduktion för förtroendevalda under eftermiddagen med anledning 
av att direktionen inleder en ny mandatperiod den 1 januari 2027. 

Beslutsunderlag 

• Tjänsteutlåtande  
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§ 639 Mötesform för direktionsmöten 2027 

Beslut 
Direktionen beslutar om nedanstående mötesform för direktionsmötena 2027:  
 
19 mars, fysiskt möte    
28 maj, distansmöte  
24 september, fysiskt möte  
26 november, distansmöte   

Sammanfattning av ärendet 
Enligt Kommunallagen kan direktionens möten genomföras på distans. Direktionsmöten på 
distans underlättar deltagandet för förbundets förtroendevalda då ledamöterna reser in från ett 
stort geografiskt område för fysiska möten.  
 
Dock föreslås direktionsmötet i mars vara fysiskt på plats med anledning av att det på 
eftermiddagen samma dag planeras en introduktion för förtroendevalda. Då budget och 
verksamhetsplan beslutas på septembermötet ska detta möte enligt Kommunallagen vara öppet 
för allmänheten. Detta möte föreslås genomföras fysiskt på plats för att underlätta deltagande 
från eventuell allmänhet. Direktionen föreslås därmed besluta att två av mötena under 2027 
genomförs fysiskt på plats och två möten genomförs på distans.  

Beslutsunderlag 

• Tjänsteutlåtande  
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§ 640 Informationssäkerhet- och 
integritetsskyddspolicy 

Beslut 
Direktionen beslutar att anta reviderad INFORMATIONSSÄKERHET- OCH 

INTEGRITETSSKYDDSPOLICY. 

Sammanfattning av ärendet 
Endast mindre språkliga revideringar är gjorda i syfte att förtydliga innebörden av dokumentet. 

Beslutsunderlag  

• Tjänsteutlåtande  

• INFORMATIONSSÄKERHET- OCH INTEGRITETSSKYDDSPOLICY, dnr 26/0024-2 

• Nuvarande policy med ändringsmarkeringar 
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§ 641 Förbundsdirektören informerar  

Förbundsdirektören informerar om:  
 

• Årlig uppföljning av tolkleverans 

• Hållbart medarbetarengagemang, HME 

• Nöjt tolkindex, NTI 

• Ny lag om offentlig säljverksamhet (LOS) trädde i kraft den 1 augusti 2026. 

Tolkförmedling Väst bedöms inte omfattas av den nya lagen då förbundet endast 

tillhandahåller tjänster till medlemsorganisationerna.  

• Internkontroll: Politiska beslut. Samtliga beslut är verkställda. 

• Övrigt 

 
Direktionen noterar informationen. 
 

  



 
   

PROTOKOLL 
Direktionen 
2026-09-25 

  Dnr 26/0001-3 

 

 

13 
 

§ 642 Anmälan av delegationsbeslut  

Ekonomiärenden 

• Avtal om köp av tjänster inom ekonomi, HR och lön från 1 jan 2027, dnr 26/0032-1 

• Avtal om översättningsprogram, CAT-verktyg, dnr 26/0030-1 

• Justering av attestförteckning 2026, dnr 25/0058-4 

• Avtal om tjänstesamverkan för köp av IT-tjänster från 1 jan 2027, dnr 26/0047-1 

Personalärenden 

• Förändring av den förbundsövergripande detaljorganisationen, dnr 26/0031-1 

• Förteckning över anställningsavtal utfärdade mellan 2026-05-01 - 2026-09-01,  
dnr 26/0002-3 

Allmänna ärenden 

• PUB-avtal med SMS-tjänst, dnr 26/0031-1 

• PUB-avtal för Klassa 5, dnr 26/0012-2 

• Revidering av Arkivbeskrivning- och informationshanteringsplan, dnr 24/0004-10 
 
Direktionen noterar informationen. 
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Bilaga - Närvaro 

Beslutande 
Ledamöter  
Göteborgs Stad, ordförande Claudia Nistor Pedrini (S) 
Västra Götalandsregionen, vice ordförande Dragan Dobromirovic (S) 
Bollebygd kommun, Fredrik Drugge (M) 
Borås Stad, Marie Samuelsson (S) 
Dals Eds kommun, Christina Virevik (C) 
Hjo kommun, Eva-Lott Gram (KD) 
Härryda kommun, Maria Kornevik Jakobsson (C) 
Karlsborgs kommun, Barbro Björklund (KD) 
Kungälv kommun, Ulrica Brogren (S) 
Lerums kommun, Halim Azemi (S) 
Mark kommun, Niklas Herneryd (L) 
Skara kommun, Suzanne Johansson (C) 
Sotenäs kommun, Gerardo Alas (S) 
Strömstad kommun, Hans-Robert Hansson (L) 
Svenljunga kommun, Ann-Louise Karlsson (M) 
Tranemo kommun, Eva-Karin Haglund (S) 
Trollhättans Stad, Stefan Björkenstam (S) 
Töreboda kommun, Björn Lagerqvist (M) 
Uddevalla kommun, Marie-Louise Andreasson (M) 
Ulricehamns kommun, Sebastian Gustavsson (M) 
Vänersborgs kommun, Reidar Eriksson (S) 
 

Tjänstgörande ersättare 
Alingsås kommun, Ulla Dalén (MP)  
Götene kommun, Björn Cavalli Björkman (S) 
Lidköpings kommun, Per Gunnar Lindahl (M) 
Mariestads kommun, Janne Jansson (S) 
Munkedals kommun, Liza Kettil (S) 
Tidaholms kommun, Jonas Storm (S) 
Öckerö kommun, Thomas Wijk (S) 

Övriga närvarande  
Ersättare 
Borås Stad, Birgitta Bergman (M) 
Göteborgs Stad, Zagros Hama Ada (M) 
Hjo kommun, Lars-Göran Svensson (S), deltog under §§ 635-642 
Kungälv kommun, Dagmar Marcusson (S) 
Lerums kommun, Yvonne Kuhlin (SD) 
Mark kommun, Kerstin Weimman-Lindén (M) 
Svenljunga kommun, Patrik Harrysson (S) 
Uddevalla kommun, Karin Engdahl (S) 
 

Tjänstepersoner 
Åsa Fröding, förbundsdirektör 
Hanna Hermansson, förbundscontroller 
Emma Davidsson, förbundssekreterare 


